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Podsumowanie Programu Naprawczego
Wydzialu Budownictwa Starostwa
Powiatowego w Zakopanem

Raport skutecznosci wdrozonych dzialan i optymalizacji procesow

Okres objety programem naprawczym: 01.06.2024 r. - 15.07.2026 . | Okres przedwdrozeniowy (poréwnawczy): 15.04.2022 r. - 31.05.2024 .
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Kryzys w Wydziale Bty
Budownictwa

walczq z biurokracja”
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A_ rchitekci z Podhala skarzg si¢ m.in. na przedluzajgce si¢

procedury uzyskania pozwolenia na budowg. Ich
zdaniem sytuacja ta ma niekorzystnie wplywaé na rozwoj
regionu i uderza m.in. w samych projektantow.

Przewlekloé¢, stronniczos¢ i patologia — takimi slowami
architekei z Podhala okresdlajg to, co si¢ dzieje w wydziale
B budownictwa i architektury starostwa tatrzafiskiego.

Termin ustawowy: 65 dni

Rzeczywistosc: kilkanascie miesiecy
(rekordowe opoznienie w postepowaniu: ponad 700 dni)

,,Przewleklosc stronmczosc 1_:; :
: | patologia” e N
Informacije prasowe z lat 2023-2024 -
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Przehieg Protestu Architektow

Alert 1: , Architekci protestowali w Zakopanem. 3 zme¢czeni czekaniem na pozwolenia na budowe™
Alert 2: ,Architekci w Zakopanem protestujg przeciwko temu, co dzieje si¢ w starostwie”

|
- |

:_Data: 21 marca 2024 r.
Miejsce: | Przed budynkiem Starostwa Tatrzanskiego (Zakopane).

Uczestnicy: Ok. 70 architektow z terenow catego Podhala.

Catkowity

Jreset” wydziatu
| transparentny
wybor nowego
naczelnika.
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Konsekwencje | argumentacja stron

SKUTKI: R e e )
“ s . . . . o ktore ubiegalo sie Towarzystwo Opieki Nad Zabytkami. Pienigdze mia
® Para!lz InWeStyCylny w reg|0n|e. I ggizﬁﬁor{:rﬁgit;dg&%z::{ty%y?:; :;;\?vzn‘i:;:‘jozggég):y lr)noaknt;;ra.él
e Tragiczna strata: Utrata 500 000 zt dotacji na odbudowe i
zabytkowej willi ,,Dom Doktora” (spalonej jesienia 2023 r.) s i

Z powodu niedotrzymania terminu wydania pozwolenia.

. e e
ARGUMENTY ARCHITEKTOW ARGUMENTY STAROSTWA
(Systemowe) (Zasobowe)

Loy ] = ]
e /ta organizacja pracy wydziatu. » Braki kadrowe (od czasu pandemii).

» Uznaniowos¢ decyzji urzednikow. » Wysoka rotacja pracownikow.
« Wymog zbednych analiz » Btedy i braki w projektach
| dodatkowych opracowan. -} { sktadanych przez architektow.
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Zrodia informacji

Dokumentacja kryzysu w mediach lokalnych | branzowych

B wyborcza.pl
ZAROPANE

Relacje o "patologiczne;
sytuacji” i pierwszych petycjach.

Szczegoty dotyczace petycii,
argumentacji i kontroli NIK.

".o PropertyDesign.pl

Branzowa analiza protestu i
utraty dotacji na zabytki.

P&DHALE REGION

Informacje o mobilizacji
podhalanskich architektow.

7‘%9' 2/, ;(

Podhalanski4

Wideo i fotorelacje z protestu
pod Starostwem.

Raport o przebiegu manifestacji
| wptywie na mieszkancow.
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Wiadomosci Sport Biznes Telemagazyn Zdrowie Edukacja Kultura Historia Podréze Kuchnia

Podhalanscy architekci protestuja. Rekordzista
czeka na pozwolenie nabudowe juz ponad 700 dni

Marcin Szkodzinski {5 Obserwujw Google o@ Udostepnij
21 marca 2024, 16:12

’

Wiadomosci Sport Biznes Telemagazyn Zdrowie Edukacja Kultura Historia Podroze Kuchnia

GAZETA
@ KRAKOWSKA

O problemach i diugim czasie oczekiwania na wydanie decyzji pozwoleniu na budowe w wydziale budownictwa gtosno
jest od diuzszego czasu. Chodzi o nieterminowe wydawanie decyzji. - 65 dni to termin ustawowy, w ktorym powinnismy
dostac jakakolwiek decyzje, pozytywna, negatywna, ale decyzje. Tymczasem w Zakopanem trwa to o wiele diuzej -
zaznacza Macie] Kubicki, architekt z Biatki Tatrzanskie).

Kontrola w latach 2016-2018 wykazata wykazala zwloke. Teraz czas wydluzyt sie kilkukrotnie

Podczas spotkania z dziennikarzami architekci przywotali kontrole Najwyzszej lzby Kontroli dziatalnosci wydziatu w
latach 2016-2018. Wowczas NIK wskazal, ze na nieterminowosc w wydawaniu decyzji. Architekci wowczas czekali od
77 do 130 dni nadecyzje. Teraz - jak sami mowia - marzg o takim terminie.

- W tym momencie mamy rekordziste, ktory czeka juz ponad 700 dni. Te dane, ktore przedstawilismy sg tylko z czterech
biur projektowych. Zaktadam, ze te rekordy mogg byc jeszcze pobite. Tymczasem ustawa przewiduje na wydanie
decyzji 65 dni - informuje Macie] Kubicki. - Rekordowy wniosek zostat ziozony w starostwie 14 grudnia 2018 roku i do
dzis nie zostato zakonczone postepowanie i nie zostata wydana decyzja - mowi Maciej Kubicki.

Przez opoZnienia przepadio pot miliona ztotych na odbudowe spalonego Domu Doktora

Przediuzajgce sie wydawanie decyzji sprawito, ze zabytkowa drewniana willa Dom Doktora przy ul. Witkiewicza w
Zakopanem, ktorg strawit pozar jesienig 2023 roku, nie otrzyma pieniedzy na odbudowe. Przepadto pdt miliona ztotych.

- Mieszkam po sasiedzku z Domem Doktora i bytem swiadkiem tego pozaru, nawet pomagatem wynosic cenne
eksponaty sztuki, ktorych byto tam wiele. Agata Wolak, przewodniczgca TONZ-u postanowita, ze musimy dziatac i
zrobié dokumentacije, zeby ubiegac sie o jakiekolwiek srodki, bo trzeba to skosztorysowac - opisuje Jan Stowik
Sutkowski, architekt z Zakopanego. Udalo sie znalez¢ program, z ktérego pojawita sie szansa na pozyskanie pot miliona
ztotych na odbudowe zabytku. Jednym z niezbednych warunkow otrzymania pieniedzy byto pozwolenia na budowe. -
Pozar byt w listopadzie. My 20 grudnia ztozylismy juz wniosek o pozwolenie na budowe. Prasilismy urzednikow z racji
tego, ze jest to sprawa publiczna, zeby zostata zatatwiona sprawnie. Teraz dostalismy informacje, ze jesli nie
uzupetnimy wniosku o pozwolenie na budowe, pieniadze nam przepadna. Wiemy, Ze nie zdazymy tego zrobic w
terminie 7 dni i nie dostarczymy tego pozwolenia, bo sprawa w starostwie nie zostata do tej pory zakonczona - dodaje
Jan Stowik Sutkowski.

oy . s s .
Q :!:_‘L"Lﬁ- Drzisiejsza gazeta (e-wydanie)
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"Patologiczna sytuacja" w starostwie
powiatowym w Zakopanem. Oburzeni
architekci zbieraja podpisy pod petycja

BUDOWNICTWO  11.04.2023, 06:00 A i PSR ) s <

rchitekci z Podhala skarza sie m.in. na przedluzajace sie
Piotr Starmach procedury uzyskania pozwolenia na budowe. Ich
zdaniem sytuacja ta ma niekorzystnie wplywac na rozwaj

regionu i uderza m.in. w samych projektantow.

Przewleklos¢, stronniczoéé i patologia — takimi stowami architekei z
Podhala okreslaja to, co sie dzieje w wydziale budownictwa i
architektury starostwa tatrzanskiego. Chodzi gléwnie o tempo

prowadzenia procedur administracyjnych przez urzednikéw.

Zakopane. Architekci skarza sie na urzednikow
starostwa tatrzanskiego

,0d kilkunastu miesiecy mierzymy sie z ogromnymi problemami

zwiazanymi z przeprowadzeniem procedury pozwolenia na budowe,



Architekci protestowali w Zakopanem. Sa
zmeczeni czekaniem na pozwolenia na

budowe

Gazeta Krakowska, PropertyDesign.pl, opr. AS

»

e gEJSP IE%H DOSSIER KONKURSY

W Zakopanem zebrali sie architekei z terenu catego Podhala. Podczas spotkania z dziennikarzami
przypominali, Ze problemy z dotrzymywaniem termindw to problem trwajacy od wielu lat. Kontrola
MNajwnyzsze] Izby Kontrali, ktéra pod lupe wzieta prace wydziatu w latach 2016-2018 vwykazata, Ze
architekci na decyzje czekali wowezas od 77 do 130, Teraz jest jeszcze gorze].

Nie bedzie pieniedzy na remont zabytkowej willi

Opdznienia wvwydawaniu decyzji maja realne konsekwencje, nie chodzi tylko o drugi czas
oczekivania. Przepadto przez nie pdt miliona ztotych, o ktére ubiegato sie Towarzystwo Opieki Nad
Zabytkami. Pieniadze miaty péjsé na odbudowe zabytkowre] drevwniang] willi Dom Doktora.

Pozwolenie na budowe byto jednym z wyrmogow otrzymania finansowania.

- Prosilismy urzednikéw z racji tego, Ze jest to sprawa publiczna, Zeby zostata
zatatwiona sprawnie, Teraz dostali$émy informacje, ze jesli nie uzupetnimy wniosku o
pozwolenie na budowe, pieniadze nam przepadna. Wiemy, Zze nie zdazymy tego zrobi¢
w terminie 7 dni i nie dostarczymy tego pozwolenia, bo sprawa w starostwie nie zostata
do tej pory zakoriczona - méwit na spotkaniu z dziennikarzami architekt z Zakopanego,
Jan Stowik Sutkowski.

Skad opdznienia?

Jakie sg powody tak ogromnych opdznien? Sekretarz starostwa Marek Mozdzen na spotkaniu z
architektami tiumaczyt je brakami kadroweymi i rotacja na stanowiskach. Starosta tatrzanski Piotr
Bak zaznacza, ze starostwo zmaga sie z brakami kadroveymi od czasu pandemil.

Manifestujacy architekci wskazywali z kalei na zta organizacje pracy wydziatu, Uwazaja, ze
konieczny jest jego catkowity reset. 7 kolel starosta odwdzisczat sie tiumaczac, z2 opdinienia sa

spovwwodowane takze postepowaniem samych architektdw, ktdrzy skfadaja nigkampletne projekty.

Zbierajg podpisy pod petycja i skarga
na Wydziat Budownictwa i Architektury
Starostwa Tatrzanskiego

Architekci, ktérzy prébowali przebrngé¢ procedury administracyjne na Podhalu
mowig dos¢ i zbierajg podpisy pod petycja o usprawnienie dziatalnosci
Wydziatu Budownictwa i Architektury w starostwie tatrzanskim. W pismie
zarzucajg m.in. przewlekio$¢ w dziataniach i stronniczos¢. Petycja ma trafic¢
takze do przewodniczgcego Rady Powiatu Tatrzanskiego, ale to dopiero po
zebraniu podpisow.

- W zwigzku z dramatyczng sytuacjg zwigzang z wszelkimi
procedurami administracyjnymi prowadzonymi przez Wydziat
Budownictwa i Architektury Starostwa Tatrzanskiego zwracamy sig z
prosbg o podjgcie dziatari w celu zapewnienia stosownej ochrony
naszego zawodu architekta. Od kilkunastu miesigcy mierzymy sie z
ogromnymi problemami zwigzanymi z przeprowadzeniem procedury
pozwolenia na budowe, a sytuacja, z ktérg mamy obecnie do

MIASTO ZAKOPANE

Protest architektow pod starostwem
tatrzanskim

Architekci zaprosili przedstawicieli mediow przed budynek Starostwa
Powiatowego w Zakopanem, aby przedstawi¢ swoje problemy. Przytoczyli
przyktady, gdzie sprawy procedowane sg nawet 700 dni.

Fot. Marcin Szkodziriski

- Od kilkunastu miesigcy mierzymy sie z ogromnymi problemami zwigzanymi z przeprowadzeniem
procedury pozwolenia na budowg, a sytuacja, z ktérg mamy obecnie do czynienia jest wrecz
patologiczna. Proces wydawania pozwolen na budowe przez Staroste Tatrzanskiego cechuje
przewlektos¢ i stronniczos¢. Czas trwania postepowania w skrajnych przypadkach przekracza rok.
Decyzje w podobnych sprawach s3 rozpatrywane w skrajnie rézny sposob, co podwaza zaufanie do
architektow, ale tez do organu, co juz z kolei stoi w jawnej sprzecznosci z podstawowymi zapisami
prawa. Indywidulane apele architektéw oraz spotkania nie przyniosty oczekiwanego efektu. Stan obecny
nie tylko jest trudny dla architektow, ktérzy sg z reguty petnomocnikami stron, ale uderza w
poszczegolnych obywateli, ktorzy realizujg swoje podstawowe prawa - napisali w przygotowanej
wczesniej i przekazanej do starostwa petyciji.

Architekci w Zakopanem protestujg przeciwko temu

co dzieje sie w starostwie (WIDEO)

Przed budynkiem starostwa tatrzanskiego po godz. 10 rozpoczeta sie konferencja architektow.

Rafat Gratkowski  10:33, 21.03.2024  ok. 1 min. czytania

plf 2

- Podhalanskid

Na konferencje przyszto kilkadziesigt osob. Architekci poruszajg temat przewlektosci postepowan
prowadzonych przez Wydziat Architektury w Starostwie Tatrzanskim.



Krakow, 20 maja 2024 r.
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Z wyrazami szacunku
Il Wicewojewoda Malopolski

Ryszard Smiatek




' Punkt Wyjscia: Czerwiec 2024

ZeEWNelrzna.

I\

Zatory
Administracyjne

Lawinowo rosngca liczba
spraw niezakonczonych
(siegajgcych historycznie az
2018 roku).

Odbior
Spoteczny

Krytyczne sygnaty ze strony
inwestorow i zaniepokojenie
w lokalnej prasie.

Sytuacja przedwdrozeniowa wymagata natychmiastowej interwencji
zarzadczej ze wzgledu na narastajgce zatory administracyjne i presje

i &

Koniecznosc¢
Zmiany

Decyzja Starosty
Tatrzanskiego o wdrozeniu
kompleksowego Programu
Naprawczego dla Wydziatu

Budownictwa.

;
{

{

Y
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PIERWSZE DECYZJE KADROWE:

* nowe kierownictwo wydziatu:
Naczelnik mgr inz. arch. Marta Stotwinska-Kluska
Zastepca Naczelnika mgr inz. arch. Michat Stachura
zespot naprawczy ztozony z przedstawicieli Srodowiska architektow
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LICZBA SPRAW NIEZAKONCZONYCH DOT. UDZIELENIA POZWOLENIA NA BUDOWE - STAN NA DZIEN 01.06.2024 R.

Lacznie 606 spraw

2018 r.: 2019 r.: 2020 r.: 2021°t.: 2022 ¥ 202371 2024 r.:
8 spraw 11 spraw 22 sprawy 46 spraw 60 spraw 216 spraw 243 sprawy
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Likwidacja zaleglosci:
Redukcja 0 90,93%

W okresie objetym programem
zakonczono 551 ze starych spraw,

niemal catkowicie oczyszczajac

wydziat z historycznych zalegtosci.

Rok Stan na Stan na
01.06.2024 | 15.07.2026
2018 8 0o
2019 11 2
2020 22 2
2021 46 7 0]
2022 60 14 90,937%
2023 216 23
2024 243 7
Suma 606 55
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Skokowa poprawa terminowosci wydawanych decyz;ji
Zwiekszenie dynamiki postepowan administracyjnych

06 dni 55 dni

Okres przedwdrozeniowy Program naprawczy
(15.04.2022 - 31.05.2024) (01.06.2024 - 15.07.2026)

Skrocenie sredniego czasu procedowania decyzji o ponad 40 dni.

To radykalna zmiana standardu obstugi inwestorow w Powiecie Tatrzanskim.
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Wzrost wydajnosci Wydzialu Budownictwa

Okres Przedwdrozeniowy Program Naprawczy
22-24 24-26
Liczba decyzji
S 1034 > >>> 1468

S 1619

ogotem

—e W tym pozwolenia na budowe/rozbiérke/ZRID: wzrost z 1108 do 1537
—e Zapytania i uzgodnienia: wzrost z 342 do 701

—e Whnioski o informacje publiczng: wzrost z 117 do 177
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Catoksztait Pracy Wydziatu By

Znaczacy wzrost 0ogolnej liczby zakonczonych

spraw administracyjnych.

Pozwolenia na budowe,
rozbiorke:

zakonezanych
spraw ogotem.

=
1100 = 15207

1619

ﬁ ZRID: 8 = 17 7
=) | Zepptania 342 = 701 7

Whioski o informacije
publiczna:

17 = 177 7

el | o)

Odstepstwa od przepisow
technicznych:

29 = b7 »

Program Naprawczy:

zakonczonych
spraw ogotem.

@ Zgloszenia robot

Spadek liczby
sSprzeciwow
z 563 do 392.
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Optymalizacja i rotacja kadr:
Zwiekszenie ptynnosci dzialania

Stan na 15.07.2026

20

pracownikéw
ogoétem

* wtym 3 osoby na
urlopach -> 17 oséb
pracujgcych aktywnie

Stan na 31.05.2024

24

pracownikow
ogotem

* wtym 4 osoby na
urlopach -> 20 oséb
pracujgcych aktywnie

L Pomimo tego, ze zespot w codziennej pracy liczy o 3 pracownikow
mniej, Wydziat nie tylko utrzymat ptynnosc dziatania, ale z powodzeniem

doprowadzit do zakonczenia wiekszosci zalegtych spraw i realizuje
terminowo biezgce postepowania.
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Paradoks Wydajnosci: Optymalizacja Procesow

Skokowy wzrost produktywnosci osiggnieto przy... mniejszym zespole.

A x T

, - Sukces Programu to nie efekt
20 0s0b 2472 - "dorzucenia rak do pracy”,
> (Maj 2024) s i lecz gtebokiej reorganizacii,
i il usprawnienia procedur

| podniesienia kompetenc;ji

& zespotu.
(e} — =
g + B
— ™ (=R
= ~ w
2 - @
=  we
B X
& £z N |
C |
N |

P 0sob
(Lipiec 2026)

| | - >
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Inwestycja w kompetencje i profesjonalizacje kadr

Szkolenia Online Szkolenia Stacjonarne
(9 szkolen) (10 szkolen)

e Prawo budowlane po e Cykliczne spotkania
nowelizacjach robocze w Matopolskim

* Specustawy drogowe Urzedzie Wojewodzkim w
VANID) Krakowie

e Obiekty zabytkowe e Szkolenia w Matopolskiej

e Decyzje Srodowiskowe Okregowej Izbie
Architektow
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Nowa kultura pracy: Otwarty dialog z projektantami

Zarzad
Powiatu

Czerwiec 2024

Z udzialem szerokiego grona architektow
Z powiatu tatrzanskiego i nowotarskiego.

2 dedykowane spotkania merytoryczne

z reprezentacjq srodowiska

Wydziat Srodowisko

-

e Architektow

Budownictwa

NOWY STANDARD

- Biezgce konsultacje skomplikowanych proceséw budowlanych
bezposrednio w siedzibie Starostwa.

- Wspolne wypracowywanie stanowisk dotyczacych interpretacji przepisow
w administracyjnej czesci procesu budowlanego.
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Fundamenty Bezpieczenstwa Prawnego

Uporzadkowanie zaplecza orzeczniczego.

el E— e

Dedykowana Obstuga Prawna

Przeniesienie stanowiska pracy radcy prawnego
bezposrednio do Wydziatu Budownictwa.

Wczesniej obstuga byta jedynie zadaniem
wyszczegdlnionym w ogdlnych obowiazkach.
Zapewnia to natychmiastowg konsultacje prawnga
przy trudnych decyzjach.

B E
EEE

Archiwizacja

Trwa systematyczne porzadkowanie i ciggta
archiwizacja historycznej dokumentaciji,

uwalniajgca przestrzen fizyczng i proceduralna.
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Wnioski koncowe: Zamkniecie Programu Naprawczego

Program naprawczy zakonczyt sie sukcesem i w petni zrealizowat zatozone cele (2024-2026).

v

Utrzymanie ,
Standardow Ciagly Rozwoj Uporzadkowanie

Wypracowane procedury Zabezpieczenie ciggtosci Postepujgcy proces cyfryzacji
| skrocone terminy stajqg sie podnoszenia kompetencji | archiwizacji dokumentacji
obowigzkowym, codziennym poprzez regularne cykle historycznej.
standardem pracy Wydziatu. szkolen prawnych
i administracyjnych.

Wydzial Budownictwa jako nowoczesny, przewidywalny i sprawny
organ administracji architektoniczno-budowlane;.
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