
                                                   
 

 

 

NAWIGATOR SPOŁECZNY 
WZMOCNIENIE I ROZWÓJ ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH 

Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych wraz z Fundacją Digital Creators realizuje projekt pt. 
„SPOŁECZNY NAWIGATOR – wsparcie NGO w zakresie usług publicznych i współpracy” 
Głównym celem projektu jest podniesienie kompetencji przedstawicieli organizacji 
pozarządowych i rozwój organizacji z całej Polski w zakresie świadczenia usług społecznych 
w obszarze edukacji i kształcenia, integracji i włączenia społecznego oraz rynku pracy. 

Przygotowujemy szereg atrakcyjnych narzędzi edukacyjnych (szkolenia stacjonarne, 
mentoring, webinaria, doradztwo, seminaria online, narzędzia internetowe: Nawigator – 
badanie rozwoju organizacji i Symulator – diagnoza otoczenia organizacji) szczegóły poniżej. 

Zachęcamy do uczestnictwa w Projekcie! 

Kto może skorzystać? 

 Przedstawiciele organizacji pozarządowych (pracownicy, członkowie) z minimum 3-

letnim doświadczeniem oraz wolontariusze z co najmniej miesięcznym 

doświadczeniem, zainteresowani osobistym rozwojem kompetencyjnym 

 Organizacje non-profit z całej Polski działające min. 3 lata 

Narzędzia wsparcia: 

 Dwudniowe szkolenie stacjonarne: poprawa zarządzania organizacją, podnoszenie 

jakości działań społecznych i ich oddziaływania 

 Mentoring indywidualny: zindywidualizowany program rozwoju kompetencji 

 Webinaria tematyczne on-line: wykorzystanie nowych technologii i metod 

edukacyjnych w procesach uczenia się i kształcenie w kontekście działania w 

organizacji pozarządowej realizującej usługi społeczne 

 Doradztwo specjalistyczne: dostosowane do potrzeb sytuacyjnych uczestnika, jego 

pracy i środowiska organizacji, w której działa związane z kwestiami zarządczo-

organizacyjnymi, merytorycznej realizacji działań społecznych, rozwoju kompetencji 

cyfrowych i wykorzystania nowych technologii  
 Seminaria branżowe: wymiana doświadczeń, edukacja wzajemna i sieciowanie, w 

obszarze edukacji i kształcenia, włączenia i integracji społecznej i rynku pracy 

 Seminarium sektorowe: rozwijanie konkretnych umiejętności współpracy, co 

przyczyni się do lepszej efektywności działań organizacji pozarządowych w kontekście 

polityki publicznej. 

Dodatkowo będzie można skorzystać z dwóch narzędzi edukacyjnych on-line: 



                                                   
 

 

 

Nawigator rozwoju organizacji: Nawigator pozwoli na monitorowanie działalności 
organizacji, zdefiniowania słabych i mocnych stron, oceny jakości działań społecznych, 
planowania rozwoju.  

Symulator diagnozy otoczenia organizacji: Symulator diagnozy lokalnej będzie narzędziem, 
które nie tylko pomaga organizacjom pozarządowym w zrozumieniu lokalnego kontekstu, ale 
także angażuje społeczność w proces partycypacyjny, wspierając podejmowanie lepszych 
decyzji i planowanie skuteczniejszych działań społecznych. 

 
 

Korzyści dla uczestników i delegujących ich organizacji  

Celem projektu jest wsparcie rozwoju organizacji pozarządowych i kompetencji ich działaczy.  

Dla przedstawicieli organizacji Dla organizacji  

- Zyskujesz poziom eksperta dziedzinowego 
Dzięki merytorycznym szkoleniom, mentoringowi i indywi-
dualnemu doradztwu budujesz status osoby kompetent-
nej, przygotowanej do zabierania głosu w ważnych tema-
tach społecznych. 

- Rozwijasz kompetencje przyszłości 
Uczysz się analizować dane, rozpoznawać trendy, korzy-
stać z narzędzi cyfrowych i projektować działania w odpo-
wiedzi na dynamiczne zmiany społeczne i technologiczne. 

- Twoja praca staje się bardziej strategiczna 
i  wpływowa 
Zamiast działać „tu i teraz”, zaczynasz projektować działa-

- Profesjonalizacja organizacji 
Zespół zyskuje nowe kompetencje w za-
kresie zarządzania, diagnozy, projekto-
wania działań i ich skutecznego wdraża-
nia. To oznacza wyższy poziom usług 
społecznych. 

- Dostęp do nowoczesnych narzędzi 
Organizacja otrzymuje wsparcie techno-
logiczne i operacyjne (nawigator rozwoju, 
symulatory, doradztwo), które realnie 
zwiększają efektywność działań. 



                                                   
 

 

 

nia o długofalowym wpływie – myślisz systemowo, anali-
zujesz, przewidujesz, wpływasz. 

- Budujesz portfolio nowoczesnych umiejętności 
Uczestniczysz w sytuacjach symulacyjnych, webinariach, 
ćwiczeniach z negocjacji i wystąpień publicznych, działań 
rzeczniczych – zyskujesz praktyczne narzędzia, które real-
nie wykorzystasz. 

- Uczysz się świadomie projektować usługi 
społeczne 
Zdobywasz wiedzę, jak diagnozować potrzeby 
beneficjentów, planować adekwatne działania i dobierać 
wskaźniki skuteczności, właściwe dekodować kontekst 
lokalny – tworzysz lepsze, trafniejsze rozwiązania. 

- Podnosisz jakość i mierzalność działań 
Poznajesz metody ewaluacji, monitorowania satysfakcji 
i jakości – potrafisz ocenić, co działa, co nie działa, i jak 

wprowadzać poprawki w czasie rzeczywistym. 
- Twoje działania zyskują realny wpływ 
Rozumiesz procesy społeczne, polityczne i ekonomiczne. 
Wiesz, jak wpływać na decyzje decydentów i jak Twoja 
praca może inicjować długofalowe zmiany społeczne. 

- Działasz odpowiedzialnie i z wizją 
Potrafisz uwzględniać kontekst lokalny, środowiskowy, 
historyczny i systemowy – nie tylko “pomagasz”, ale 
aktywnie kształtujesz lepsze społeczeństwo. 

- Tworzysz lepsze partnerstwa i sieci współpracy 
Współpracujesz z innymi działaczami, instytucjami i eks-
pertami – uczysz się budować koalicje i działać skuteczniej 
dzięki synergii. 

- Certyfikacja kompetencji zawodowych 
Kończąc program, otrzymujesz certyfikat z wpisem do RIS 
– potwierdzenie Twoich kwalifikacji rozwojowych i eduka-
cyjnych, uznawane w sektorze biznesu, publicznym i poza-
rządowym. 

- Poprawa jakości usług i większy 
zasięg 
 Dzięki lepszemu zrozumieniu potrzeb 
społeczności, usługodawcy=NGO mogą 
dostarczać bardziej trafne, inkluzywne 
i zrównoważone wsparcie. 
- Budowanie reputacji i 
wiarygodności 
Organizacja korzystająca, stosująca narzę-
dzia ewaluacji jakości, zyskuje większe 
zaufanie partnerów, darczyńców i spo-
łeczności lokalnej. 

- Zwiększenie wpływu na polityki 
publiczne 
Uczestnictwo w programie rozwija poten-
cjał rzeczniczy – organizacja uczy się jak 
skutecznie formułować stanowiska i wpły-
wać na decyzje władz. 

- Lepsze zarządzanie zasobami 
Dzięki analizie strategicznej, planowaniu 
budżetu i procesom ewaluacji organizacja 

lepiej gospodaruje swoim potencjałem. 
- Dostęp do doradztwa eksperckiego 
Możliwość korzystania z pomocy mento-
rów, trenerów, doradców technologicz-
nych i zarządczych, którzy wspierają 
organizację w jej codziennych wyzwa-

niach. 

 

Serdecznie zapraszamy wszystkich zainteresowanych przedstawicieli organizacji 
pozarządowych oraz same organizacje do udziału w projekcie zapewniającym 
profesjonalizację i podniesienie kompetencji realizacyjnych oraz wzrost jakości oferowanych 
usług społecznych w obszarze edukacji, integracji i włączenia społecznego oraz szeroko 
rozumianego rynku pracy 

O rozpoczynającej się rekrutacji na działania edukacyjnej planowane w Projekcie 
poinformujemy niebawem. 

Projekt Społeczny Nawigator – wsparcie NGO w zakresie usług publicznych i współpracy (FERS.04.12-
IP.04-0061/24), współfinansowany jest przez Unię Europejską w ramach programu Fundusze 
Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
Plus, FERS.04.12-IP.04-001/23.  



                                                   
 

 

 

Kontakt 

Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych  
31-124 Kraków, ul Dolnych Młynów 7/6 
Magdalena Majorczyk – specjalista ds. edukacji i programu rozwojowego 
Telefon: 12 349 06 57 
Email: magdalena.majorczyk@mila.org.pl, nawigator@mila.org.pl 
www.nawigator.ngo / FB Społeczny Nawigator 

 
 

   Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych (MiLA) od blisko 15 lat wspiera społeczności 
lokalne w rozwoju z wykorzystaniem zasobów dziedzictwa i współpracy międzysektorowej. W 
swoich działaniach nie tylko szkoli, ale też wspiera aktywnie wdrażanie sprawdzonych rozwiązań, tj. 
ekomuzea, questy, pomaga tworzyć gminne rady seniorów i budować partnerską współpracę, 
rozwijać ekonomię społeczną i współdzielenia. Wsparcie opiera na autorskich metodach 
szkoleniowo-doradczych i korzystaniu z różnorodnych doświadczeń z Polski i całego świata. 

W ramach projektu odpowiada za: 
 przygotowanie i realizację szkoleń i seminariów branżowych, 
 mentoring i doradztwo zarządczo-organizacyjne, 
 rekrutację uczestników i zapewnienie dostępności, 
 ogólnopolskie seminarium sektorowe. 

W ramach projektu odpowiada za: 

 przygotowanie i realizację szkoleń i seminariów branżowych, 
 mentoring i doradztwo zarządczo-organizacyjne, 
 rekrutację uczestników i zapewnienie dostępności, 
 ogólnopolskie seminarium sektorowe. 

    FDC specjalizuje się w innowacyjnych rozwiązaniach edukacyjnych z 
wykorzystaniem technologii cyfrowych i sztucznej inteligencji. Wspiera instytucje publiczne i 
organizacje społeczne w profesjonalizacji działań rozwojowych. W projekcie odpowiada za: 

 opracowanie i wdrożenie narzędzi online: Nawigatora Rozwoju i Symulatora Diagnozy, 
 rozwój interfejsów i dostępności cyfrowej, 
 webinaria tematyczne i wsparcie eksperckie z zakresu nowych technologii, 
 doradztwo technologiczno-rozwojowe dla NGO. 
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