Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 74/2025
Starosty Tatrzanskiego

z dnia 16 wrzesnia 2025 r.

Regulamin przewozu oséb irzeczy w drogowych powiatowych
przewozach pasazerskich o charakterze uzytecznosSci publicznej
organizowanych przez Powiat Tatrzanski

Niniejszy regulamin zostal wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1262) w zwigzku z art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a oraz art.
47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2025 r. poz.

285).

Rozdzial 1: Przepisy ogolne

1. Regulamin przewozu zwany danej regulaminem, okresla:

1))

2)

3)

przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu pasazeréw, bagazu, rzeczy
1towarzyszacych pasazerom zwierzat, srodkami transportu zbiorowego na
liniach uzytecznosci publicznej organizowanych przez Powiat Tatrzanski;
uprawnienia i obowiazki pasazeré6w wynikajace z zawarcia umowy przewozu na
liniach uwzyteczno$ci publicznej organizowanych przez Powiat Tatrzanski;
uprawnienia 1iobowigzki operatora dokonujacego przewozéw na liniach
uzytecznosci publicznej organizowanych przez Powiat Tatrzanski.

2. Uzyte w regulaminie okreélenia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)
9

Organizator - Powiat Tatrzanski w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2025 r. poz.
285);

Operator - przedsigcbiorca uprawniony do $wiadczenia ustugi w zakresie
publicznego transportu zbiorowego na liniach uzytecznosci publiczne;j,
o ktéorych mowa wart. 4 ust. 1 pkt 8 ustawy zdnia 16 grudnia 2010 r.
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 285);

przewo6z - transport osob, bagazu i zwierzat wykonywany przez operatora;
pojazd - srodek transportu wykorzystywany przez operatora do przewozu 0sdb
w publicznym  transporcie zbiorowym na liniach komunikacyjnych
uzyteczno$ci publicznej;

pasazer - osoba, ktéra zawarla z operatorem umowe przewozu;

taryfa przewozowa - stawki oplat za bilety w przewozie 0séb, optat za przewoz
bagazu irzeczy, oplat za przewéz zwierzat oraz opat dodatkowych
i manipulacyjnych;

rozklad jazdy - zatwierdzony przez organizatora, okreslony na podstawie
Prawa przewozowego plan kurséw pojazdéw na liniach komunikacji
uzytecznosci publicznej;

kontroler biletéw - osoba upowazniona przez operatora do przeprowadzenia
kontroli posiadania biletéw przez pasazerdw;

obsluga pojazdu - kierowca lub inna osoba upowazniona i wyznaczona przez
operatora,
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3.

4,

10) punkt odprawy - przystanek lub dworzec autobusowy bedacy miejscem
rozpoczgcia podrozy.
Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowiazani sg:
1) pasazerowie;
2) Operator;
3) Organizator.
Regulamin udostgpnia sie:
1) w siedzibie Operatora i Organizatora;
2) na dworcach, z ktérych realizowana jest komunikacja uzytecznosci publicznej;
3) na stronach internetowych operatora, organizatora idworcéw, zktdrych
realizowana jest komunikacja uzytecznosci publicznej, o ile dworce te posiadaja
wlasne strony internetowe;
4) w kazdym pojezdzie realizujacym przewozy uzytecznosci publicznej,
w widocznym miejscu udostepnia si¢ do publicznego wgladu, opracowany przez
Organizatora wyciag z niniejszego regulaminu. Operator moze w autobusie
udostepnic takze pelng tres¢ regulaminu.

Rozdzial 2: Bilet - umowa przewozu

1.

o0

Umowa przewozu zostaje zawarta z chwilg zakupu biletu w przedsprzedazy, w kasie
lub u kierowcy.

Zakup biletu u kierowcy pasazer jest obowigzany zglosi¢ bezposrednio po wejsciu do
autobusu, przed rozpoczgciem podrézy.

Zakup biletu u kierowcy jest mozliwy w przypadku wolnych miejsc.

Pasazer dokonujac optaty za bilet ma prawo zada¢ wydania biletu, za ktory dokonat
oplaty, a sprzedawca biletu zobowigzany jest wydac bilet, za ktdry pobral optate.
Pasazer uprawniony jest do przejazdu w dniu, na trasie ikursem okre§lonym
w zakupionym bilecie. Bilet jednorazowy nie upowaznia do przerw w podrdzy na trasie
przewozu.

Rozpoczecie podrézy bez posiadania biletu oznacza podrdz bez biletu, ze wszystkimi
konsekwencjami z tego wynikajacymi.

Operator w ramach wlasnej strategii handlowej oprécz ulg ustawowych moze przyznaé
takze ulgi o charakterze komercyjnym. Pasazer ma prawo wyboru rodzaju ulgi, tj. moze
dokona¢ zakupu biletu ulgowego lub biletu za ceng uwzgledniajaca ulge o charakterze
komercyjnym.

Uprawnienie ustanowienia wlasnych ulg przystuguje takze Organizatorowi.

Pasazer, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci lub oplaty dodatkowej podczas kontroli
w autobusie, moze kontynuowad podroéz, o ile wylegitymuje si¢ waznym dokumentem
tozsamosci oraz podpisze zobowigzanie do zaplaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od
daty podpisania zobowiazania. W przeciwnym razie osoby upowaznione do kontroli
zobowiazane sg wezwac funkcjonariuszy policji.

10. Nalezno$¢ nieuiszczona w terminie podlega egzekucji wraz z kosztami postepowania

na zasadach ogélnych, okres§lonych w innych przepisach prawa o egzekucji naleznosci
bezspornych.

11. Po rozpoczeciu podrdzy, pasazer nie moze przekazywaé biletu innej osobie.
12. Bilet uszkodzony, zniszczony, przerabiany lub nieczytelny jest niewazny.
13. Sprzedaz biletow ulgowych odbywa si¢ za okazaniem uprawnienia do ulgi, z ktorej

pasazer zamierza skorzysta¢. Uprawnienia do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych
nie dotyczg oplat za przewoz bagazu podrgcznego, psa (nie dotyczy psa przewodnika)
Iub roweru.
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14. W zamian za bilet skradziony lub zagubiony operator nie wystawia duplikatéw ani
wtdrnikow biletéw. Nie dotyczy to biletéw imiennych oraz biletéw elektronicznych,
posiadajgcych mozliwos¢ identyfikacji danych personalnych pasazera.

15. Sprzedazy biletow dokonuje si¢ w kolejnosci zgloszen pasazerdw. Inwalidzi
o widocznym kalectwie lub poruszajacy si¢ na wdzku inwalidzkim, kobiety ciezarne,
osoby z dzie¢mi do 7 lat, oraz osoby uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw
(Postowie, Senatorowie) moga nabyé¢ bilet poza kolejnoscia.

16. Operator zobowigzany jest do podania cennika oplat do publicznej wiadomosci na
dworcach i w pojazdach wykorzystywanych do realizacji komunikacji.

17. W przypadku odstapienia przez podréznego od przejazdu z powodu awarii autobusu,
pasazerowi przystuguje zwrot pelnej kwoty biletu. Warunkiem zwrotu kwoty biletu jest
zwrot oryginalnego biletu.

18. Ujawnione w tracie kontroli biletéw bilety sfalszowane, podrobione lub przerobione,
osoby upowaznione do kontroli zatrzymuja i przekazujg funkcjonariuszom policji wraz
ze zgloszeniem popelnienia wykroczenia. Osoby postugujace si¢ takimi biletami
traktuje si¢ jak osoby odbywajace podroz bez biletu, ze wszystkimi konsekwencjami
z tego faktu wynikajgcymi.

Rozdzial 3: Obowiazki i uprawnienia Operatora

1. Operator zobowiazany jest do:

1) $wiadczenia wushugi publicznego transportu zbiorowego w przewozach
uzytecznosci publicznej w Powiecie Tatrzanskim w sposéb ina zasadach
okreslonych w:

» ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1262),

* umowie zawartej zPowiatem Tatrzanskim o $wiadczenie ushig
transportu uzyteczno$ci publicznej (dalej umowa),

* niniejszym regulaminie.

2) zamieszczania informacji dla pasazera w miejscach do tego przeznaczonych
iw terminach umozliwiajacych pasazerom zapoznanie si¢ z wykonywana
komunikacja przed rozpoczgciem podrozy;

3) swiadczenia ushugi zgodnie zrozkladem jazdy =zatwierdzonym przez
Organizatora;

4) zapewnienia sprawnej obslugi pasazeréw, wtym takze obstlugi bagazu
i przewozu zwierzat, w sposéb godny i z poszanowaniem ich praw;

5) informowania pasazer6w o przyshugujacych im prawach;

6) umozliwienia pasazerom skladania reklamacji, wnioskéw i skarg, zaréwno
W pojezdzie na trasie przewozu, jak i w siedzibie Operatora oraz terminowego
ich rozpatrywania w miar¢ mozliwosci zgodnie z intencja wnioskodawcéw
i skarzacych.

2. Jezeli Operator z jakiejkolwiek przyczyny lezacej po jego stronienie nie jest w stanie
wykona¢ lub dokoniczy¢ rozpoczetej ushugi przewozu wlasnym taborem, zobowigzany
jest na swoj koszt zapewnic tabor zastepczy.

3. W przypadku podrézy przerwanej zprzyczyn lezacych po stronie Operatora,
zobowigzany jest on zabezpieczy¢ na swdj koszt tabor zastepczy i kontynuowaé podréz
do miejsca przeznaczenia. Do przyczyn zaleznych od Operatora nie wlicza si¢ przyczyn
wynikajacych z natezenia ruchu, kolizji iwypadkéw drogowych, w ktérych nie
uczestniczy pojazd Operatora, ktérym pasazer odbywa podréz, warunkéw drogowych
i atmosferycznych, polecern  inakazéw  organéw  porzagdkowych i policji
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10.

11.

12.

13.

zobowigzujacych kierowce do incydentalnie odmiennego zachowania si¢ na drodze lub
incydentalnej zmiany trasy przewozu.

Zaréwno Operator jak 1 Organizator uprawnieni sg do kontroli biletéw, a w przypadku
stwierdzenia odbywania podrézy bez biletu do nalozenia kary porzadkowe;j.

W przypadku stwierdzenia odbywania podrdzy bez biletu przez osobe niepeinoletnia,
odbywajaca podréz samodzielnie, Operator zobowiazany jest wezwaé policje
i przekaza¢ dalsze postgpowanie w kompetencje funkcjonariuszy policji. Dziatanie to
nie wyklucza mozliwosci zastosowania kary porzadkowe;j z tytuhu braku biletu.
Operator uprawniony jest do zobowigzania pasazera do umieszczenia elementéw
bagazu podrgcznego lub calego bagazu podrgcznego w luku bagazowym, o ile jego
przewozenie na pokltadzie autobusu mogloby stanowic zagrozenie dla innych pasazerow
lub dla ich bagazu podrgcznego, lub mogloby stanowi¢ zagrozenie uszkodzenia
autobusu.

Operator uprawniony jest do sprawdzenia, czy przekazany do przewozu bagaz podrézny
oraz rzeczy nie zawieraja rzeczy wylaczonych z przewozu srodkami komunikacji
publicznej z mocy prawa.

Rzeczy szczegblnie cenne, jak gotéwka, papiery warto$ciowe, bizuteria. elektronika.
dzieta sztuki, rzeczy posiadajace warto$¢ artystyczng lub naukowsg, itp. pasazer
zobowiazany jest przewozi¢ wylacznie, jako bagaz podreczny i sam sprawowa¢ opieke
nad nimi.

Operator uprawniony jest do zatrzymania autobusu wylacznie na przystankach
i obiektach dworcowych wskazanych w rozkladzie jazdy.

Operator zobowigzany jest wstrzymaé odjazd autobusu ruszajacego z przystanku,
w celu zabrania sp6Znionego pasazera sygnalizujgcego cheé przejazdu tym autobusem,
o ile w autobusie sa wolne migjsca.

Kierowca autobusu zobowigzany jest do udzielenia pomocy osobie o ograniczonej
zdolnos$ci ruchowej lub poruszajacej si¢ na woézku inwalidzkim w zajeciu miejsca
w autobusie i umieszczeniu wézka inwalidzkiego w autobusie lub w luku bagazowym.
Dotyczy to takze matki z dzieckiem przewozonym w wozku.

Osobe, ktoéra w trakcie przejazdu doznata niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca
ma obowigzek dowiez¢ do najblizszego punktu pomocy medycznej, nawet opuszczajac
zaplanowana tras¢ przewozu, lub wezwaé¢ pomoc medyczna do autobusu na trasie
przewozu. W takim przypadku kierowca moze takze, na zadanie osoby dokonujacej
reanimacji, przerwaé¢ jazd¢ izatrzymaé autobus, dbajac jednak o minimalizacj¢
zagrozenn w ruchu drogowym oraz majac na wzgledzie bezpieczenstwo innych
pasazerdOw pozostajagcych w autobusie. Inni pasazerowie zobowigzani sa
podporzadkowac¢ si¢ poleceniom kierowcy.

Kierowca upowazniony jest do sprzedazy biletdéw dopiero po zajeciu miejsc przez
posiadaczy biletéw zakupionych w kasie 1 w przedsprzedazy oraz w ilosci posiadanych
wolnych miejsc.

Rozdzial 4: Odpowiedzialno$¢ Operatora

1.

Operator ponosi wobec pasazera skutki prawne w przypadku odjazdu autobusu z punktu
odprawy weczesniej, niz to zostalo podane do publicznej wiadomosci poprzez
upubliczniony rozktad jazdy. Za aktualno$¢ podanego do publicznej wiadomosci
rozkladu jazdy odpowiada Operator oraz zarzgdca przystanku.

Operator ponosi wobec pasazera odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w przypadku
opdznionego przyjazdu lub odwotania kursu przewidzianego w rozkladzie jazdy, o ile
zdarzenia te wynikaja z winy Operatora.
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b

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za uszkodzenie, ubytek lub utrate
bagazu, jezeli szkoda lub utrata bagazu nastgpily z winy operatora. Operator zwolniony
jest wobec pasazera z odpowiedzialno$ci za bagaz podreczny bedgcy pod opieka
pasazera.

W przypadku wyplaty przez Operatora odszkodowania za uszkodzenie lub utrate
bagazu, wartos¢ odszkodowania nie moze przekraczaé wartosci bagazu.

Zakres 1 wysokos¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy
Operatora ustala si¢ na zasadach okreslonych przepisami Prawa przewozowego oraz
Kodeksu Cywilnego.

Bagaz podreczny irzeczy pozostawione przez pasazera w autobusie, po zakonczeniu
podrézy, nie sa objete odpowiedzialnoscig Operatora.

Rozdzial 5: Prawa Operatora

1.

w

Operator uprawniony jest do:

1) wnioskowania zmian w realizowanej komunikacji;

2) odmowy przewozu bagazu, jezeli stanowiloby to naruszenia prawa, lub gdy
przedstawiony do przewozu bagaz stanowilby zagrozenie dla bagazu innych
podréznych lub dla samych podréznych, albo stanowitby zagrozenie
uszkodzenia pojazdu;

3) kontroli biletéw iuprawnienn do ulg w optatach za bilety. Uprawnienie to
przysluguje takze osobom upowaznionym przez Operatora oraz przez
Organizatora, pod warunkiem, ze osoby te legitymuja si¢ umieszczonym
w widocznym miejscu identyfikatorem zawierajgcym, co najmniej:

» zdjecie osoby uprawnione;j,

* imi¢ i nazwisko osoby uprawnionej,

* numer uprawnienia,

» okreslenie instytucji uprawniajgcej do kontroli, ktérymi moga byé

Organizator oraz Operator.

Operator moze dysponowa¢ miejscami w autobusie, nawet w przypadku numerowania
miejsc  w przypadkach uzasadnionych zasadami wspélzycia  spotecznego,
w szczegblnosci, gdy zmiany miejsca wymaga pasazer cierpigcy na chorobe
lokomocyjna, osoba niepelnosprawna lub matka z dzieckiem.
Operator moze stosowaé kwity bagazowe na przewoz bagazu podréznego lub rzeczy.
Operator moze nie dopusci¢ do przewozu lub usungé z autobusu osoby:

1) odmawiajace uiszczenia oplaty za bilet,

2) pomimo upomnienia nieprzestrzegajace obowiazujacych przepiséw prawa, lub
niniejszego regulaminu, lub niepodporzadkowujgce si¢ zarzadzeniom
porzadkowym kierowcy lub personelu poktadowego Operatora;

3) nietrzezwe, zakldcajace porzadek w autobusie;

4) znajdujace si¢ w stanie, ktoéry moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla
wspotpasazeréw lub obstugi;

5) mogace zabrudzi¢ inne osoby lub wnetrze autobusu.

Rozdzial 6: Prawa pasazera

1.

W przypadku kurséw wykonywanych taborem przystosowanym do przewozu oséb
o ograniczonej zdolnosci ruchowej lub poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich osoby
spelniajace ten warunek posiadajgce odpowiednie uprawnienia nadane przez wlasciwe
instytucje zajmuja miejsca w pierwszej kolejnosci przed innymi pasazerami.
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2. Posiadacze biletéw miesigcznych i okresowych maja pierwszenstwo zajecia miejsca
w autobusie przed posiadaczami biletéw jednorazowych.

3. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga podrézowaé wylacznie z opieckunem. Opiekunem
moze by¢ wylgcznie osoba powyzej 13 roku zycia.

4. Operator nie sprawuje 1nie zapewnia opieki nad osobami niepetnoletnimi, w tym
podrézujacymi samodzielnie. Rodzice lub opiekunowie prawni ponosza pelng
odpowiedzialno$¢ cywilna za dzialania oséb niepelnoletnich.

5. W przypadku poniesienia przez Operatora w zwigzku zprzewozem osoby
niepetnoletniej jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, Operator bedzie dochodzit zwrotu
tych kosztéw od rodzicéw lub opiekunéw prawnych osoby niepetnoletnie;.

6. Pasazer ma prawo oczekiwac, ze ustuga przewozu §wiadczona przez Operatora zostanie
zrealizowana terminowo, zgodnie z podanym do publicznej wiadomosci rozktadem
jazdy, w godnych, schludnych i estetycznych warunkach, komforcie odpowiadajacym
standardom przewozéw powiatowych z poszanowaniem godnosci i praw pasazera.

7. Pasazer ma prawo oczekiwa¢ pomocy iwsparcia ze strony obstugi komunikacji,
szczegOlnie pomocy przy zajeciu miejsca w pojezdzie, umieszczeniu bagazu oraz
w zakresie informacji o realizowanej komunikacji i potaczeniach autobusowych. Prawo
to jednak nie moze prowadzi¢ do naruszenia przez kierowce lub obstuge pasazer6w
zasad bezpiecznej jazdy i zachowania si¢ w ruchu drogowym.

8. Pasazer ma prawo oczekiwaé, ze zgloszony do przewozu razem z pasazerem bagaz
dodatkowy, bedzie zabrany w miarg posiadanego miejsca bagazowego, oraz o ile bagaz
ten nie bedzie stanowil zagrozenia uszkodzenia bagazu innych podréznych, zagrozenia
uszkodzenia autobusu oraz, ze przewéz tego bagazu bedzie dopuszczalny innymi
przepisami prawa.

Rozdzial 7: Obowiazki i odpowiedzialnos$¢ pasazera

1. Pasazer zobowiazany jest:
1) do zakupienia biletu na planowany przejazd przed rozpoczeciem podrozy,
anajp6iniej bezposrednio po wejsciu do autobusu poprzez zakup biletu
u kierowcy;
2) okazania kierowcy oraz osobom upowaznionym do kontroli biletéw dokumentu
potwierdzajacego posiadanie uprawnien do ulg woplacie za bilet, oile
z uprawnien tych przy zakupie biletu korzysta;
3) do zastosowania si¢ do polecefi porzadkowych kierowcy, niezakiécania
warunkéw pracy kierowcy i podrézy innym pasazerom;
4) zglosi¢ kierowey che¢ wydluzenia trasy przewozu najpézniej na przystanku, do
ktérego posiada wykupiony bilet;
5) zachowaé czysto$¢ pojazdu oraz zachowywaé si¢ kulturalnie, z godnoscia
1 szacunkiem do wspdtpasazeréw i obstugi autobusu;
6) poddac sie kontroli biletow przez uprawnione osoby, oraz udokumentowania
uprawnieni do ulgowej oplaty za przejazd o ile takowe posiada i z nich korzysta.
2. Pasazer otrzymujac bilet, zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ biletu w zakresie, co
najmniej zgloszonej trasy przewozu, daty, godziny odjazdu autobusu z przystanku
poczatkowego, uwzglednienia ulgi w oplacie biletowej z wykazaniem tej ulgi w tresci
biletu. Ewentualne reklamacje w tym zakresie pasazer zobowigzany jest zglosi¢
sprzedawcy bezposrednio po zakupie biletu i nie péZniej niz przed zajeciem miejsca
w autobusie.
3. Pasazer zobowiazany jest do zajecia miejsca we whasciwym autobusie i opuszczenia go
na wilasciwym przystanku.
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Pasazer ponosi odpowiedzialnos$¢ za przejazd bez waznego biletu oraz za niezgloszenie
wydluzenia trasy przejazdu. Kontynuowanie przewozu na trasie nieobjetej posiadanym
biletem traktuje si¢, jako jazde bez biletu.

Pasazer odpowiada i ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za zawinione przez
siebie, przez osobe¢ lub zwierz¢ pozostajgce pod jego opieka, bagaz osobisty
uszkodzenia, zanieczyszczenia pojazdu, straty lub uszczerbku na zdrowiu 0séb trzecich
i zobowigzany jest do naprawienia szkody w wysokosci rzeczywistej szkody. Powyzsze
nie wyklucza mozliwosci dochodzenia od pasazera innych naleznosci na zasadach
okres$lonych przepisami prawa.

W $rodkach komunikacji publicznej obowiazuje zakaz palenia tytoniu przez
podréznych i1 obstugg oraz spozywania napojéw alkoholowych lub innych substancji
psychoaktywnych (np. narkotykdw).

W przypadku, gdy autobus jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, Pasazer jest
zobowigzany do ich zapigcia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku, gdy autobus jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, dziecko do lat 12
nieprzekraczajace 150 cm wzrostu jest przewozone w foteliku ochronnym lub innym
urzadzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajagcym wadze i wzrostowi dziecka oraz
warunkom technicznym. Rodzic lub opiekun podrézujacy z dzieckiem zobowigzany
jest do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dziecko powinno podczas catej
podrézy przebywaé w zabezpieczonym foteliku ochronnym, niedozwolone jest
przewozenie dzieci na r¢kach lub na kolanach. W przypadku zmiany przepiséw ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r. poz. 1137
zpbézn.zm.) w zakresie przewozu dzieci w fotelikach, przepis ten stosuje si¢
odpowiednio.

W czasie jazdy, jak ina postoju, pasazer zobowigzany jest zachowaé rozwage
1 ostrozno$¢, a w szczegdlnosci nie moze otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy,
wyrzuca¢ z autobusu jakichkolwiek przedmiotéw oraz wskakiwaé i wyskakiwac
z autobusu w ruchu.

Rozdzial 8: Przewoéz bagazu, rzeczy i zwierzat

1.

Pasazer moze przewozi¢ w pojezdzie bagaz podregczny (w tym réwniez
rower/urzadzenie transportu osobistego, zgodnie z zasadami okre§lonymi w niniejszym
Regulaminie) lub zwierze, jezeli istnieje mozliwo§é umieszczenia go w pojezdzie
w taki sposob, aby nie utrudniato ono i nie narazalo na szkode osob i mienia innych
pasazeréw, nie zastanialo widocznosci kierujacemu inie zagrazalo bezpieczenstwu
ruchu.

Pasazer moze przewozi¢ maksymalnie do trzech sztuk bagazu rgcznego (torby, plecaka,
futeralu na instrument muzyczny itp.).

Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzagt na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.

Pasazer moze przewozi¢ bagaz (w tym réwniez rower/urzadzenie transportu osobistego)
lub zwierze w sposob, ktory nie narusza realizacji rozktadu jazdy.

Pasazer posiadajacy zalozony na plecach plecak turystyczny /podrézny zobowigzany
jest do jego zdjgcia na czas przejazdu.

Wprowadzenie roweru do pojazdu jest mozliwe pod warunkiem, ze liczba
przebywajacych w nim pasazeré6w nie bedzie ograniczata swobodnego ustawienia
roweru we wskazanym do tego miejscu.

Pasazer przewozacy rower zobowigzany jest do unieruchomienia go podczas trwania
calego przejazdu poprzez zabezpieczenie przed przemieszczeniem, przewrdceniem,
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przechyleniem oraz przed zanieczyszczeniem, uszkodzeniem ciala lub mienia
pozostalych pasazeréw, uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem pojazdu, narazeniem
pozostatych pasazer6w na niewygody lub ograniczenie im swobody poruszania si¢ po
pojezdzie poprzez wykorzystanie urzadzen bgdacych na wyposazeniu pojazdu (np.
uchwyty, pasy itp.).
Dopuszcza si¢ przewoz w pojazdach w sposéb nieprzeszkadzajacy innym pasazerom,
nastepujacych urzadzen transportu osobistego:
1) zlozonych i przewozonych w pokrowcu lub trzymanych w reku sktadanych
hulajnég,
2) matlych hulajnég dziecigcych przewozonych przez opiekuna towarzyszacemu
dziecku,
3) wrotek, rolek itp.,
4) deskorolek itp.

Pasazer z rowerem/urzadzeniem transportu osobistego zobowigzany jest wejs¢ do
pojazdu jako ostatni.

Przewdz roweru w pojezdzie mozliwy jest tylko i wylgcznie za zgoda kierujacego
pojazdem.

Rozdzial 9: Zasady pobierania oplat oraz kontrola biletow

1.

Podczas przejazdu pasazer jest obowiazany posiadaé wazny bilet lub dokument
uprawniajacy do bezplatnych przejazdéw i przedstawié go do kontroli na kazde zgdanie
kontrolera biletéw, Operatora, obstugi pojazdu.

Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletow,
operatorowi, obstudze pojazdu dokumenty uprawniajgce do przejazdu ulgowego.

W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletoéw, operatora, obstuge pojazdu:

1) braku odpowiedniego lub waznego biletu lub;

2) braku waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo
ulgowego przejazdu lub;

3) naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy 1izwierzat, kontroler biletow,
operator, obsluga pojazdu wzywa do uiszczenia optat przewidzianych w taryfie
przewozowej.

W przypadku odmowy uiszczenia oplaty pasazer powinien okaza¢ kontrolerowi,
Operatorowi, obstudze pojazdu dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci. Na
jego podstawie kontroler, Operator, obstuga pojazdu wystawia wezwanie do zaplaty
stanowigce dowdd przejazdu pasazera.

W razie odmowy uiszczenia oplaty iniemoznosci ustalenia tozsamos$ci pasazera
kontroler, Operator, obstuga pojazdu ma prawo zwrdci¢ si¢ o pomoc do funkcjonariusza
Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére maja, zgodnie z przepisami prawa,
uprawnienia do ustalenia tozsamosci pasazera.

Wezwanie do zaplaty stanowi dowdd przejazdu pasazera bez waznego biletu i uprawnia
pasazera do kontynuowania jazdy tym samym pojazdem.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osobg,
do ktérej on nie nalezy lub nieuprawniona, kontroler biletéw, operator, obstuga pojazdu
ma prawo zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem.
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8. W razie spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej

przyczyny, sprawca obowigzany jest do uiszczenia oplaty dodatkowej przewidzianej
w taryfie.

Uiszczenie oplaty dodatkowej, o ktérej mowa wust. 1, nie zwalnia sprawcy
zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu od odpowiedzialnosci za pokrycie rzeczywistej
szkody w wysokosci przewyzszajacej natozong oplate.

Rozdzial 10: Reklamacje

L.

w

8.

W przypadku skfadania reklamacji, pasazer zobowigzany jest dokladnie opisaé
zdarzenie, w stopniu umozliwiajacym identyfikacje daty, godziny kursu, ktérego
reklamacja dotyczy oraz w miar¢ mozliwosci uzyskaé potwierdzenie innych pasazeréw,
kierowcy lub funkcjonariusza Policji, aw przypadku ich odmowy potwierdzenia
zdarzenia, zawrze¢ stosowna informacj¢ w tresci reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy oplaty za bilet, do reklamacji pasazer
zobowiazany jest zalaczy¢ oryginalny bilet.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy uszkodzenia bagazu, pasazer zobowigzany jest
dostarczy¢ do siedziby Operatora bagaz celem dokonania ogledzin.

Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 3 dni od daty wptywu
do jego siedziby. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym
terminie, Operator powiadomi reklamujgcego oraz Organizatora o przeszkodach
umozliwiajacych terminowe rozpatrzenie reklamacji raz sam wyznaczy termin jej
rozpatrzenia.

Reklamacje mozna kierowac pod adresem operatora lub Organizatora,

Operator w kazdym autobusie dokonujacym przewozéw uzytecznosci publicznej
organizowanym przez Powiat Tatrzanski zamiesci w widocznym miejscu adres wlasny
oraz adres organizatora, wlasciwy do wnoszenia reklamacji. Pod pojeciem adresu
przyjmuje si¢ dane adresowe oraz kontakt telefoniczny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio
wiasciwe przepisy ustaw i aktow wykonawczych do ustaw, w szczegdlnosci: ustawy
z dnia 15 listopada 1984r. prawo przewozowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1262), ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001r. o transporcie drogowym (Dz. U. 2024 1. poz. 1539 z p6zn.
zm.), ustawy z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow
srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. 2024 r. poz. 285),

Regulamin przewozu wchodzi w zycie od dnia 1 stycznia 2026 roku.

Rozdzial 11: Taryfa przewozowa

L.

Zalgcznikiem nr 1 do Regulamin przewozu os6b i rzeczy w drogowych powiatowych
przewozach pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej organizowanych przez
Powiat Tatrzanski jest Cennik biletéw jednorazowych, okresowych i miesigeznych oraz
optat dodatkowych i manipulacyjnych, uwzgledniajacy ulgi ustawowe, sporzgdzony
przez Operatora i zatwierdzony przez Organizatora.
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