Staly Polubowny Sad Konsumencki
Podstawa dziatania:

o przepisy Czgsci piatej Ksiegi trzeciej Kodeksu postgpowania cywilnego,

e przepisy Rozdzialu dziewigtego ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 z p6zn. zmianami),

e przepisy rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w
sprawie okreS§lenia regulaminu organizacji 1 dziatania stalych polubownych sadow
konsumenckich (Dz.U. Nr 113, poz. 1214),

e umowa o zorganizowaniu Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
Matopolskim Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej zawarta w dniu 15
lutego 2002 r. migdzy Malopolskim Wojewodzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej
a Malopolska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci w Krakowie, Krakowska
Kongregacja Kupiecka oraz Krakowskim Klubem Federacji Konsumentow.

Przewodniczacy Sadu: dr Andrzej Kulig.

Sekretariat Sadu:
Krakoéw, ul. Wislna 3, pokéj Nr 23
czynny: poniedzialek od 9.00 do 17.00, wtorek-piatek od 7.30 do 15.30

Staty Polubowny Sad Konsumencki przy Matopolskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej zgodnie z § 5 umowy o zorganizowaniu tego sadu rozpoznaje spory o prawa
majatkowe wynikle z umow sprzedazy produktéw 1 $wiadczenia ustug pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, z wytgczeniem spraw i podmiotéw, o ktérych mowa w art.
4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, w ktorych warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 10.000 (stownie: dziesi¢¢ tysiecy) zt. pod warunkiem, ze strony sporu
sporzadza zapis na sad polubowny i zaakceptuja zasady dziatania Sadu.

Wszelkie pytania dotyczace spraw zwigzanych z poradnictwem konsumenckim prosimy
kierowa¢ na adres spsk@ihkrakow.internetdsl.pl, natomiast wnioski 0 rozpoznanie sprawy
przed Staltym Polubownym Sadem Konsumenckim wraz z zalacznikami, w dwodch
egzemplarzach nalezy sklada¢ w sekretariacie Inspektoratu badz przesyta¢ na adres
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie, ul. Wislna 3, 31-007 Krakow.
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WNIOSEK O ROZPOZNANIE SPRAWY PRZED
STALYM POLUBOWNYM SADEM KONSUMENCKIM
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PRZEDMIOT SPORU

Niedostarczenie produktu*:

Brak $wiadczenia ustugi:

Zwloka w dostarczeniu produktu:

Zwloka w dostarczeniu ustugi:

Wadliwos$¢ produktu:

Nienalezyta jako$¢ ustugi /szczegoty:

Produkt niezgodny z zamdwieniem:

Produkty/ ustugi nie zamowione:

Odmowa sprzedazy:

10. Odmowa wykonania ustugi:

11. Brak lub niepelna informacja na temat produktu lub ushugi:
12. Nieuzasadniony wzrost ceny:

13. Dodatkowe oplaty nie znane przy zawarciu umowy:
14. Odstgpienie od umowy:

15. Zadanie odsetek:

16. Zadanie odszkodowania:

*Zaznaczy¢ wlasciwy.

Problem innego typu:

WARTOSC PRZEDMIOTU SPORU:



II. OKOLICZNOSCI

(Poda¢ date i miejsce zakupu produktu lub podpisania umowy o $wiadczeniu ushugi,
opisa¢ produkt lub ushuge, podaé¢ ceng, warunki ptatnosci i wszelkie innego rodzaju
informacje mogace mie¢ znaczenie dla oceny zasadnosci wniosku):

III. ZADANIE KONSUMENTA

Dostawa produktu lub $wiadczenie ushugi*:
Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi:
Wymiana produktu:

Odstgpienie od umowy:

Informacja na temat produktu / ustugi:
Wyplata odszkodowania w wysokosci:

Zwrot pierwszej raty w wysokosci:

Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci:
Obnizenie ceny:

*Zaznaczy¢ wlasciwe.

Zadanie innego rodzaju:
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IV. DODATKOWE WYJASNIENIA (FAKULTATYWNE)

V. ZALACZNIKI (w miare mozliwosci do formularza zalaczy¢ po jednej kopii
posiadanych dokumentow, np.: paragon, umowy, potwierdzenia odbioru itp.)
SPIS ZALACZNIKOW:

1.

2
3.
4.
5

WYRAZAM ZGODE NA ROZPATRZENIE SPRAWY PRZED POLUBOWNYM
SADEM KONSUMENCKIM I AKCEPTUJE REGULAMIN DZIALANIA SADU.

.............................. ,dnia
(MIEJSCOWOSC) (PODPIS)



